TRENING TERVEZO — személyes készségek és szervezet fejlesztés

Allitsa Gssze a szervezet képzési/fejlesztési programijat!
A tréning tervezo a személyes és szervezeti képzési/fejlesztési igények dsszedllitdsanak segédlete.
A lista kitdltése és visszakiildése utdn szakérténk telefonon megk C
pontositasa alapjan a legjobban illeszkedé megoldast fogja javasolni, a

oresi~Onoket, és az igények
RE gkozelebb viszi Onoket
céljuk eléréséhez. %

Donthetnek Ugy, hogy minket valasztanak a kidolgozott program megvaigsitassa. Ebben az esetben a
szakért6i kdzremdlkodésiink ingyenes. Amennyiben csak szakértGi axkra_tartanak igényt, akkor a
felhasznalt szakért6i idokeret fliggvényében alakitjuk ki dijainkat.

« Meglévé készségek felmérése

Telefon:......ccocvvmirararannnnnnnnnnanans L LE L 23 T Y s
A program célja (milyen eredményt kivannak elér tt programmal ill. a programon
résztvevok készségeinek fejlesztése altal?) %

- Ertékel6 kozpont (AC) a munkatarsak készség EréSEre......ovvveerenenne.
- Fejleszt6 kdzpont (DC) a fejlesztési igényelks 2] ¢ TR
o REKrEACIO......ccveeeeeeececeeeeee et
« Személyes kapcsolatok javitasa

» Munkatarsak
- Tajékoztatasa
- Bevonasa

0 megvalositasba
« Motivacio erositése...........cn.......

« Bizalom és 6sszhang
« Korabbi tréningeken t

TESEDESZEM........oceeeeee e e
L 1110 1T SRRSO
o Kapcsolat KialaKitasa..............c.eeueeeeiuniciteecee et
o BNUZENELEK ..o ee et n e
©  SIMOGALASOK. .....viiiviiiicieice ettt e
« Hatékony kommunikacié személyesen és telefonon............cccccuvecvveeeceeeeccveecennnen.
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A kommunikacid specCifikus terlletei ............ccviveeveieeceee e

N 1= [T NPT

c BIEBKESITES ..o (Q N
o U DBSZEIZES ..ottt n e T e

= MArKEEING .o
s BGYED: ) R e A

« Nyertes — nyertes megallapodasok létrehozasa
« Telefonos kommunikacio specifikus terilete

= MArKeting ....oooeeiieee e
= UGYFBlueiiiiieee e s
= ladES.... e
= GYED: e
« Irasbeli kommunikacié specifikus teriilete
= ONGIELIAJZ e, .
= AJANIGL e
= JElENES ...
s BGYED: e

Team munka és csapatépités

o Csoport vagy €sapat? ......ccccocceeeeeiiieneeniinnnnnnd N A

» Csoportdinamikai alapismeretek
« A csoportdinamika jelentdsége a telj
« Az egyén szerepének azonositasa a ¢
«  Ertekezletvezetési technikék..........,

» A Kkolcsonos bizalom és megbe

Meggyozési technikak an és

Ertékesités
* Az értékesités folyan
o Ertékesitési technikak

cl

« Személyes meggy0zés, a meggyozés technikai............ccoeveeeeeiccvreceececeecveeeene,

« Bejutds a szervezetbe: A potencidlis partner azonositasanak fontossaga ............

» Felkésziilés az eladasi Iatogatasra ..........cccccveveieecieiie et aees

o Kifogas kezelési teChNIKAK ............cooiviiiiiiie et

« A termékiink el6nyének és hasznanak bemutatasa...........ccccecvvvevrivececee e

o Ellenvetések KEZEIESE.............coveveieeieeceece et

o A hQtEKONY IEZAMAS.........oeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eneens

« Ugyfél orientaltsag — kiils6 és bels6 UGYFelek.............ccovrrerrrrrueereeeeeeeeerciee v
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Prezentacio

o Felkészlilés @ PreZeNtACIOra ...........cecueeuieieiceeeeieeee e e ee ey e ere e
o A prezentacid strukturdldsa .........cccccoveveeceveiececeeceeee e o
o AIAMPAlAZ IEKUZAESE...........oceeeeeeeeeeeeeeeeeee e

« Prezentacids eszkdzok hasznalata
» Kérdések, megzavarasok kezelése

o Prezentacios StlUSOK...........c.ccoeeuieuiieieeeeecee e

o Interakcid @ KOzONSEGQEL...........coveueeieeeeieieeeece et Y S
» Kérdesek, megzavarasok kezelése.............ccccooiiniinnniiennnn

Ajanlatiras

LI N 1 (U1 U - TP

o Tartalom ..o

+  Képességek bemutatdsa .........cccceeeveeeieieecieiiee e

o REfErenCidk .........cccooeoveieeieeiceeeeeeeeee e, NN U S

Onismeret

+ Siker es kudarc orientacio..............coveiiiiiieicinn 0
« Asszertivitas — az én képviselet feleldssége ¢

» Munkahelyi szerep tisztazas..........c.c.cccee.. L. 40).

+ Kulénboz6 én allapotok (gyerek, feln6tt, szt

» Jatszmak

«  Erzelmi intelligencia .......ocoueevevennenn.

« Személyiségiink és az ligyfelek — kil

» A vezet6i rugalmas

» Vezetdi stilusok.......>s

+ A dontések minGségének

» A dontések gyors végrehajtasanak feltételei..........ccovveiiiiirieiiiccceer e,

« Mentoralas — belsd fejlesztés €s taAmMOgatas ........cccvevveveeveeiiecvree et
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Téma specifikus miihelymunka iranyitasa

« Vallalati és szaktertileti stratégiai workshopok

« A pozitiv tapasztalatok megosztasa...........ccoceveeeeceeirieceeee e
o Szervezeti tanuUIAS............coeiveeieiiiiececee e
» Belsd erdforrasok mozgdsitasa...........coevvvveveeeiierieesseeseseeee e

Probléma feltaras és akcio tervek készitése

Reklamaciok és panaszok kezelése.......................
» Konfliktuskezelési 6nismeret............cocovevveenennl s .
» Az dnérvényesités készségeinek fejlesztése, gyé Y, e e
o Erdekiitkzések, Nehéz helyzetek KEZEIESE. ... Sl s s eeeeeereeeeseeseesseseeresesenens
Motivacio
» Személyes motivacids profil megismerése €s alkalmazasa ...........cocceveeeeeeeeveeeeennne.
« Szervezeti motivacids lehet0ségek feltarasa.. . e ee e
«  Motivacids modellek ..........cooevvrveeeinfionpiis ST
A vezetd motivacios lehetdségei....... . % ........................................................
o Siker-Kudarc OFENEACIO. ........c.veoveet e Srvmnsadle e veereeneeeteeresseeereesesseessessesseesreensenns

Idogazdalkodas

« Személyes célok és preferenciak-y
» Stressz okok és kezelési médo

« Fontos és slirgds dolgok meg
o Id6rablok..........cceovvuvennnen.

e Qutdoor programok..,.:
» Csapatépit6 jatékok,.:
« Vallalati tematikus va

o Kalandtlrak ........ccccoeeeees
o Fesziiltségoldas, relaXacii...........coooeieeiieeieeie et

Személyes hatékonysag fejlesztés

* Kreativitas fEJIESZES. ..o

o ONMENEAZSEIES ...ttt st ae e reere e e eneas

¢ SZEIEP HISZEAZAS. ... c.eecveeeeeeceeeee ettt ettt e te e enes

o SZemMElYES CEIOK tISZEAZASA. .......eveivieii e
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Megjegyzések, javaslatok:
Kérjlk irja le, ha olyan terlileten igényel fejlesztési programot (pl. projekt menedzsment), amit a fenti
lista nem tartalmaz. Amennyiben mi nem vagyunk felkésziiltek a pro tartasara, javasolni
fogunk alkalmas szakért6 partnert.
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