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Targy: Referencia levél

Térsasdgunk, a BAKONY VOLAN Rt. a Beckground Kft-vel, il
ligyvezetdjével, Beck Gyorgy urral, az é&ltaluk készitett ,Tréning tervezd”
nyomtatvanyon keresztill vette fel a kapcsolatot. A nyomtatvany a majdani
— ‘ megrendeldkre bizta, hogy milyen készségelemek fejlesztését tartjak fontosnak.

A kérdoiv visszakiildése utdn személyes taldlkozd soran pontositottuk a BAKONY
VOLAN Rt. fejlesztési igényeit, melynek legfontosabb eleme a tarsasdg
felkészitése a megvaltozott vezetési, menedzselési, Uzleti kdvetelmények
kielégitésére.

A tréningprogram megvaldsitdséra tobb szolgéltatd is palydzott — a megadott
feltételek mellett - a legjobb ajanlatot a Beckground Kft. adta, ezért veliik

" szerzOdott tarsasagunk a kozdsen kidolgozott, altaluk javasolt fejlesztési program
megvalositasara.

E program két részbdl allt:

Elsé Iépéshen a fels§ vezetés vett részt egy program alkotd, probléma feltard
tréningen, melynek célja az volt, hogy a résztvevok képesek legyenek kozosen
feltdrni és megoldast taldini az ket kézvetlenil érintd problémakra. Mddszert
kapjanak arra, hogyan kell a problémakat kezelni és a lehetd legjobb dontést
hozni.

A masodik — nagyobb — Iépés legfontosabb elemei voltak:

1. A résztvevik személyes felkésziiltségéhez és a munkdjuk kdvetelményeihez
igazitott személyes hatékonységot fejleszté program megismertetése a
résztvevikkel, akik a tarsasag teljes kizépvezetdi alloményat jelentették (pl.
forgalmi szolgélattevdk, gardzsmiivezetk, miiszakvezetdk, stb.).

2. A fels6 vezetbkéhez hasonldé problémafeltaré beszélgetések, melyek — a
kozvetlen probiéma felvetéseken til — segitettek abban, hogy a munkatarsak
a szervezet részének érezzék magukat, elktelezettségiik ndjon a szervezet
irant.
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2002 aprilis 15. és majus 15. kozott osszesen 12 fels6 vezetdt és 45 kdzépvezetot
érintett a program.

A program végére a 4 csoport feltarta azokat a valtoztatasi igényeket, amelyek
megoldasaval a BAKONY VOLAN Rt. versenyképessége, hatékonységa
novekedhet.

Fontos eredménynek tartjuk azt is, hogy nagy mértékl egyetértés alakult ki az
el6ttiink allé feladatokrol.

A tréning befejezéseképpen a résztvevok kitoltotték a Beckground Kft.
értékelblapjat, ahol a trénerek, Beck Gyorgy és Moldovan Edit, tizes skalan
atlagosan 9,3 - 9,4es atlagos értékelést kaptak. Gondossaguk és
lelkiismeretességiik példa érték.

A Beckground Kft. minden tekintetben teljesitette tarsasagunknak a trenmggel
és a trénerrel kapcsolatos elvarasait.

Papa, 2002. majus 27.
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